Zprava z XVI. ro¢niku mezioborového sympozia diabetologickych tymu se
zastupci z fad psychiatra, psychologli a psychoterapeutd.

Setkani probéhlo jiz tradiéné v hotelu Belvedere, Praha 7, ve dnech 22.-23.3.2024

Téma: ,,Cesta k uspéchu v diabetologické praxi aneb jak porozumét svétu pacienta”.
Jak ziskat lidi pro zménu (pozvéte si mozek na pomoc)

Prednasejici: JUDr. Vladimir Tuka, MCC (ICF), Mgr. Judita Konec¢na, Mgr. Petr Mocova

Novinkou bylo zafazeni Balintovské supervizni skupiny pod vedenim Mgr. Lucie Kudrnové
Voseckové

Dalsi ro¢nik bude 14.-15.3.2025
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Dovolte mi touto cestou podékovat vSem predndsejicim, vedouci Bdlintovské skupiny a Vam
vSem, kteri jste se Psychodni osobné zucastnili. Podékovadni patfi také firmé Galén za
organizaci, Ceské diabetologické spole¢nosti a firmdm za finanéni podporu.

Za sepsani zpravy dékuji doc. MUDr. Silvii Lacigové, Ph.D. predchozi predsedkyni
psychologické sekce a MUDr. Katariné Novdkové z Olomouce a Ludmile Sinové z Prahy, které
se s ndmi podélily o své dojmy z akce.



Zprava z XVI. ro¢niku ,,Psychodnt”, které opét probéhly v pfijemné atmosfére.

Jiz nazev celé akce byl velmi atraktivni. ,Cesta k Gispéchu v diabetologické praxi aneb jak
porozumét svétu pacienta“.

Hlavnim vyzvanym fecnikem z nezdravotnické sféry byl dr. Vladimir Tuka, kou¢
z NeurolLeadership s.r.o. Ve své prednasce ,,Jak ziskat lidi pro zménu, aneb pozvéte si mozek
na pomoc”“ ndm na cetnych prikladech z praxe ukdzal, jak nas i pacientiv mozek funguje. A
hlavné pro¢ nam to v ambulanci (ale i v jinych vztazich) nejde. A hlavné, jak mame pfipravovat
podminky pro komunikaci, abychom dosahli poZadované zmény v chovani pacienta. NaSe NDR
(nevyzadané dobré rady), kterymi bombardujeme nemocné na kazdé kontrole, totiz konci
v pomyslném kosi, hned jak nemocny opusti nasi ambulanci.

Vite, Ze jen 1 nemocny ze 7 i v dobé ohroZeni na Zivoté, je schopen upravit svlj nasledny rezim!
A nestaci ani silnd motivace, ani racionalni hrozby, ani dohody....

Co brani ucinit zménu? Kazda zména je velké neznadmo, z kterého je citit strach, kazda zména
stoji strasné energie, ¢asu, pozornosti, je tam velké riziko selhani, a selhani nemame radi...Je
nutné ovlivnit nauc¢ené chovani mozku.

Nepomdha nemocného vystrasit. Emoce fizené limbickym systémem snizi miru kognice,
kterou Fidi prekortex. Vystraseny pacient tedy pokracuje ve svém automatickém chovani. Aby
nemocny dospél ke zméné, je nutné nastavit a splnit fadu podminek. Nemocny nem{ze byt
vystrasen, naopak musi mit plnou kognitivni kapacitu na premysleni. Musi sam vérit, Ze zména
je uzite¢nd, ze ji zvladne, Ze je na ni ¢asovy prostor.

Nasi ,povinnosti“ je tyto nové kroky pacienta kontrolovat, ocefiovat. Az novy navyk tvo
kyZzenou zménu. Nékdo je ale na zmény imunni. Mozn3, Ze je jen jesté imunni, a pak jde z na
strany opravdu jen o NDR.

Jiz davno vime, Ze na ambulanci nejsme v pozici rodi¢li a nemocni nejsou nasimi détmi. Stale
ale vidim, Ze radé pacientd tato role az pfilis vyhovuje. My jsme ti zodpovédni za jejich Zivot...
a my si neseme i nasledky pfipadného nezdaru.

| tento seminaf nam pomahal zopakovat si, jak nastavit partnerstvi vambulanci (a nejen tam).

Kazdé partnerstvi tvofi smysl. Musi prezit a pak vzkvétat. Je potieba aktivovat vnitini sily
pacienta, umozZnit mu promyslet realizaci nasich rad, myslenek i ndzord. Musime mu pomoci
uvérit a zavazat se kprovedeni zmény. Je potieba vypnout destruktivni a zapnout
konstruktivni sily a do procesu zmény zapojit i externi osobu (napf. kouce, psychoterapeuta,
nebo komunitu stejnych pacienta).

Byla jsem vdécna, ze nam vySe popsanou teoretickou prednasku, jesté vice pfriblizila MUDr.
Jozefina Stéfankova, prezidentka Psychologické sekce CDS, kterd sama absolvovala
nékolikamésiéni kurz v brain-based komunikaci u Vladimira Tuky. Na rozhovorech, ktera vede
ve své ambulanci, nam ukazala, jak na kazdém slové zalezi. Jak vtahnout nemocného do
partnerského vztahu a tim mu predavat i zodpovédnost. Dat mu prostor se vyjadfit,
rozhodnout se, co chce resit.



Inu je to cesta dlouhd, pro zdravotniky i pro pacienty, ale snad tim ucinime nemocné vice
zodpovédné za své chovani, zdravi i Zivot. Alespon nékteré!

Skvélou prednasku o naslouchani a odménovani méla Mgr. Judita Konecna (lIl. IK, 1.LF UK a
VFN Praha). O tom, jak a kdy provadét zménu a zda se viibec nase cile nelisi od cilt (zakazek)
pacientl povidala Mgr. Petra Mocova (STOB Praha). Obé jmenované jsou jiz po nékolik let
pévné napojené na Psychologickou sekci CDS. Té$i mé jejich profesionalita a predevsim
entuziasmus, s jakym se vénuji ndm-diabetologickym tymUm, ale i pacientim. Je radost se
s nimi setkavat.

Vsem organizatorlim dékuji za skvély seminar a uz se tésim na pondélni ambulanci, jak zase
zkusim vystoupit ze svych automatisma.
Silvie Lacigova, 24.3.24
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Dojmy z Psychodnti od MUDr. Katky Novakové z Olomouce

Mezioborového sympdzia diabetologickych tymi se zastupci z fad psychologl a psychiatrd
jsem se zucastnila poprvé. Z ndplné prednasek i naslednych workshopl jsem byla nadsena
a odnesla jsem si mnoho praktickych ndstroji a novy elan v komunikaci a jednani s pacienty
ve své diabetologické praxi.

Prvni prednaska ve znéni Vladimira Tuky byla vénovana tématu, jak ziskat lidi pro zménu.
Je velmi dulezité si uvédomit, Ze to, co mliZze byt pro nas jasné, jednoznacné a srozumitelné,
mUze byt pro nékoho jiného zcela nesrozumitelné a stresujici az nepfijatelné. Proto je dlleZité
v komunikaci se orientovat v prvni fadé na budovani vztahu mezi lékafem a pacientem, a to
spravnou, na pacienta orientovanou komunikaci. Bylo pro mne zajimavé zjisténi, kolikrat
v ordinaci lékar mluvi k pacientovi, ale ne s pacientem. Z této prfedndsky a z nasledné
z predndsky z praxe MUDr. Jozefiny Stefankové si odnasim nékolik ndpomocnych myslenek,
jak lépe s pacientem komunikovat pfi kontrolach tak, aby se sdm citil motivovany pro miru
zmény, kterou si sam urdi.

V nasledujici pfednasce Mgr. Konecné jsme se dovédéli, jak je dialezité aktivné naslouchat
a také jak ucit pacienty ocenovat se. Ocenovani sebe i druhé je také velmi dllezity prvek
v motivaci k pozitivnim zménam.

Nasledné jsme s Mgr. Mocovou probirali metodu TO GROW ke stanovovani cilli a provadéni
zmén. Zaujala mne metoda SMARTER, ktera pomdaha formulovat dosazitelné cile.

Po téchto predndskach nasledovala praktickd ¢ast, a sice workshopy s jednotlivymi
predndsejicimi, kde jsme dale prakticky probirali prezentované témata a nase konkrétni
pripady z praxe.

Celkem 3 workshopy zacali v patek vecer a nasledné pokracovali v sobotu dopoledne. Kazdy
workshop byl velmi zajimavy a mne nejvice zaujal workshop s Mgr. Kone¢nou, kde jsme se na
konkrétnich kazuistikach snaZili ocenit pacienta i sebe jako Iékafe. Pro mne velmi zajimava
zkuSenost.

Zavér sympozia byl vénovan Balintové metodé, kde okruh tcastnikl pod vedenim supervizora
dle jasnych pravidel rozebere problematickou kazuistiku pacienta. Diky rdznym uGhlim
pohledl a nazorl na dany problém vsech ztucastnénych mi prineslo Cerstvy vitr do plachet.
Pfripad své kazuistiky jsem prezentovala s pocity, Ze uZ nevim, co udélat vic. Ale po Balintové
metodé jsem nadSend, protoZze vyvstala fada dalSich mozZnosti, kterym smérem se
v navazovani komunikace s danym pacientem vydat.

UzZ ted' se tésim, co nam prinese nejen dalsi sympdzium pfisti rok v Praze, ale i online seminare,
které se v ramci psychologické sekce CDS letos chystaji.

MUDr. Novakova Katarina, Diabetologické centrum s.r.o., Olomouc



Postiehy od Ludmily Sinové z endokrinologického tstavu v Praze

Setkani jako vZdy probéhlo na tradi¢né velmi dobré urovni, skvéld organizace, odborné
prispévky, v€etné vedeni konference.

Zajimavy byl nabidnuty celek témat a velmi pfijemné jiz opakované setkani s ucastniky
konference.

POSTREHY struéné:
S odstupem mohu napsat, Ze mne nakonec nejvice zaujaly inspirace z bloku
"Neuroleadership" a "Balint pro zajemce".

1/BRAIN-based asi proto, Ze nositel tématu byl tak dokonale a elegantné racionalni, a pfitom
lakonicky, jakoby metodu chtél drZet v utajeni

2/BALINTOVSKA SKUPINA (BS) v sobotnim odpoledni

Vybrana kazuistika jako téma setkani - vSechny ucastnice "chytla" natolik, Ze zGstavaly v
jednotlivych fazich setkani velmi aktivni. Nositelka kazuistiky pak v zavéru s nadSenim ocenila
prinos pro poodhaleni souvislosti a mozZnosti, v zaméru pomoci mladé nekomunikujici



pacientce s diabetem. Podékovala nejen za rozsitenou vizi v otevirani vztahu s pacientkou,
ale téZ za ulevu pro sebe samu v obtiZich cesty s 1éCbou.

Dalsi reflexe k tématu BS:

Diabetes je onemocnéni celozivotni, riznorodé, psychosomatické a oboustranné narocné
(pro pacienta i lékare) a vyzaduje osobni nasazeni. To je asi hlavni divod, proc¢ vznikly a
trvaji konference "Psychodny".

Problémy s pacienty kolem diabetu nejsou vyjimecné. Balintovské setkdvani mize u tohoto
komplexniho onemocnéni v nesnazich, prinést hlubsi porozuméni ¢lovéku v nemoci a nahled
do vztahu mezi |ékafem a pacientem. Oceniuji proto zarazeni BS do Psychodn(i 2024,

i s podékovanim vedouci skupiny za plnou kontrolu v dodrzovani struktury a bezpecné
provazeni s nendpadnou gracii a laskavosti. Potésilo by mne i dalsi pokracovani BS v ramci
pristich Psychodn(, znovu s vedenim pani Dr. Lucie Kudrnové Voseckové z Brna.

Ludmila Sinova



