Kurz efektivni komunikace v diabetologické praxi: kdyZ rozhovor 1é¢i
stejné jako 1éCba

MUDr. Jozefina Stefankova, Ph.D.
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diabetologii. Denné¢ se setkdvame s pacienty, ktefi jsou unaveni, zahlceni informacemi,
ambivalentni ke zméné nebo ztraceji motivaci. Pravé v téchto situacich rozhoduje kvalita
rozhovoru o tom, zda se 1écba stane spolecnym projektem, nebo pouze souborem doporucenti
bez skutecného dopadu.

Kurz Efektivni komunikace v diabetologické praxi, ktery probihal v pritb¢hu roku 2025,
byl vytvofen pravé s cilem nabidnout 1¢kaitim, sestrdm, nutri¢nim terapeutiim a dal$im
odbornikiim praktické komunika¢ni dovednosti pouzitelné v kazdodenni ambulantni realité.
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Od sebepéce k praci s motivaci pacienta

Kurz byl koncipovan jako dlouhodoby vzdélavaci proces kombinujici prezenéni a online
setkani. Zacali jsme u samotnych zdravotnikli — u tématu sebepéce a ukotveni. Ukézalo se, Ze
schopnost regulovat vlastni emoce a vytvaiet bezpeny prostor v ambulanci je zakladnim
predpokladem pro smysluplnou praci s pacientem.

Jiz na prvnim setkani se G¢astnici seznamovali s principy motiva¢nich rozhovori, zejména s
technikou reflektivniho naslouchéni. Reflexe se postupné staly klicovym tématem celého
kurzu — jednoduchym, ale mimofadné G¢innym nastrojem, ktery pomaha zpomalit rozhovor,
snizit napéti a posilit terapeuticky vztah.



/
DOBIT!
JiR0bUF PACIEVT

uACh TECHUILY

PROVLOOBT 2k uSENOCT

E /
FEKTIYY UhsLopcygy,

/WVEI M/FUP
WE/ Wﬁﬂzsb

Uceni mezi lekcemi: kdyZ teorie oZiva v ambulanci

DiileZitou souéasti kurzu byl prostor mezi jednotlivymi lekcemi. Ugastnici byli opakovang
povzbuzovani, aby nové dovednosti zkouseli pfimo ve své praxi. Jiz po prvnich tydnech
sdileli zkuSenosti s tim, Ze reflexe neuklidfiuji pouze pacienty, ale pfinaSeji vetsi klid a jistotu
i jim samotnym.

Na prvni online lekci jsme §li vice do hloubky — rozliSovali jsme rizné typy reflexi a
trénovali jejich tvorbu na konkrétnich kazuistikach. Postupné se z nejistoty stavalo
porozuméni a z porozumenti jistota.



Prekazky v komunikaci a prace se zménou

Dalsi ¢ast kurzu byla vénovéna prekazkam v komunikaci — drobnym, ¢asto nevédomym
komunikaénim navykam, které mohou pacienta paradoxné od zmény odrazovat. Ugastnici
analyzovali kratka videa 1 vlastni rozhovory a ucili se rozpoznavat momenty, kdy komunikace
podporuje zménu, a kdy ji naopak brzdi.

Na prezenc¢nich setkanich se kurz déale rozsifoval o praci s oéekavanimi zdravotnika a
pacienta, tvorbu tzv. zakazky, vyuziti otevirenych otazek, praci s kolem zmény a
kvadrantem zmény. Tyto nastroje pomahaly 1épe pochopit, kde se pacient v procesu zmény
nachazi — a pfizpisobit tomu dalsi vedeni rozhovoru.



Pokrocilé techniky: Skalovani, ocefiovani a Fe¢ zmény

V dalsich lekcich se uc€astnici seznamili s technikou Skalovani, kterd umoZziuje rychle a
prehledné pracovat s motivaci, jistotou ¢i pripravenosti pacienta. Po letni piestavce jsme se
zaméfili na ocerlovani bez hodnoceni a na klicovy princip motivacnich rozhovort — rozliSeni
Feci zmény a feci statu quo.

Prace s redlnymi nahravkami rozhovort ukdzala, Ze 1 zdanlivé ,,marny* rozhovor maze pii
citlivé analyze obsahovat mnozstvi signalti sméfujicich ke zméné. Zavereéna lekce nad ramec
pivodniho planu byla vénovana afirmacim a praci s vyroky typu ,,pfijde mi to celé marné*.

Co si ucastnici odnaseji

Ugastnici kurzu opakované ocefiovali predevsim:
e vysokou praktickou vyuzitelnost probiranych technik,
e bezpecny prostor pro sdileni nejistot 1 kazuistik,

e moznost dlouhodobého tréninku s prubéznou podporou,
e propojeni odbornych komunikac¢nich dovednosti se sebepéci zdravotnika.

Kurz nevedl pouze ke zméné€ komunikaénich technik, ale casto 1 ke zméné postoje — vétsi
trpélivosti, klidu a respektu k tempu pacienta i k sobé samym.
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Vyzva pro dalSi ro¢nik

ZkusSenost s timto kurzem ukazuje, ze systematicka prace s komunikaci ma v diabetologii
zasadni vyznam. Nejen pro adherenci k 1é¢bé, ale i pro prevenci vyhoteni zdravotnikl a

kvalitu dlouhodobych vztaht s pacienty.
Proto bychom radi kurz Efektivni komunikace v diabetologické praxi v dalSim roce
zopakovali a otevieli jej dalSim lékaiim, sestram, nutri¢nim terapeutiim a dal§im odbornikim,

kteti chtéji svou kazdodenni praci obohatit o nastroje, jez skute¢né funguji.

Komunikace neni ,,mékka dovednost navic*.
Je to klinicky nastroj, ktery — pokud jej umime pouzivat — mize zdsadn€ zménit priibéh 1écby

1 nasi vlastni profesni spokojenost.



Kurz efektivni komunikace s diabetickymi pacienty
— postirehy a dojmy po prvnim setkani

MUDr. Novakova Katarina, Olomouc

Ceska diabetologické spolecnost, Psychologicka sekce, pod vedenim MUDr. Jozefiny
Stefankové letos oteviela prvni roénik Kurzu efektivni komunikace s diabetickymi pacienty.

O kurzu jsem se dozvédéla loni na Psychodnech v Praze, pak jsem o tomto chystaném kurzu
slySela na dalsich diabetologickych konferencich a méla jsem od pocatku jasno, Ze je to jedna
Z mala akci v tomto roce, o které mam eminentni zajem.
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z predeslych prednasek Jozefiny Stefankové i Judity Koneéné, se kterou jsem jiz méla taky tu
Cest se diive setkat, mi bylo jasné, Ze kurz bude obohacujici a obzory rozsitujici.

Komunikace je v péci o pacienty s diabetem podle mého nazoru castokrat i dulezitéjsi (nebo
alespori stejné dilezita), nez zvolena medikace pro daného pacienta. Bez navazani
kvalitniho, bezpe¢ného a diivérného vztahu lékare s pacientem se jen stéZi podari
dosahnout dobrych vysledkii kompenzace diabetu. Potifebu byt empatickym,
naslouchajicim lékafem méam od pocatku nastupu na medicinu, ale psychologického vycviku,
nebo seberozvoje se ndm za studia dostalo velmi malo. Pfitom ta potieba je ohromna. I to je
dtvod, pro¢ si nesmirn¢€ vazim kolegyn, které tuto potiebu vnimaji a rozvinuly ji do té miry,
7e vznikla nejen psychologické sekce CDS, ale vznikl i Kurz efektivni komunikace, ktera je
zakladem zdravého vztahu 1¢kate s pacientem nejen v diabetologii.

Kurz je rozdé€len celkem do ¢tyt osobnich setkani a sezeni v Praze a minimaln¢ dalSich Ctyt
online setkani.

Celkem se nas Vv prvnim ro¢niku kurzu seslo 12 Gcastnic, jsou mezi nami nejen lékarky
diabetolozky, ale také neurolozka, nutri¢ni terapeutka a zdravotni sestry. Je skvélé, Ze kurz je
uréen v§emu zdravotnimu personalu pracujicimu s diabetiky.

Uvod byl vénovan piednasce Mgr. Judity Kone&né o tom, jak je potirebné nejd¥iv mit plny
sviij kalich energie, sviij bezpefny prostor a jak si vytvorit ritual, nebo prostiedky
k uklidnéni se a vyporadanim se s neprijemnymi emocemi nebo naro¢nym pacientem.

Nasledné jsme si fikaly, a i praktickou formou ukazaly, jaké jsou vhodné a mozné prostiedky
Z ochrané svého bezpecného prostoru a casového ohraniceni kontroly pacienta v ordinaci. Je
velmi pfinosné slySet, jak se s obtiznymi pacienty nebo vypjatymi situacemi vyrovnavaji jini.
JiZ i pouhé sdileni mezi sebou je inspirativni a motivacni pro nas vSechny.

V dalsi ¢asti jsme se pak dovédéli o Metiva¢nich rozhovorech a jejich vedeni, které jsou
naplni tohoto kurzu. Na prvni lekci jsme se tedy vénovaly jeho prvnimu pilifi — Reflexim.



MUDr. Jozefina Stefankova nam nejdiive na modelovém rozhovoru 1ékate s pacientem
ukéazala rozdil mezi ¢astokrat ,,standardnim® rozhovorem Iékafe s pacientem a rozhovorem
I¢kate s pacientem pomoci reflexi, ktery je daleko empatictéjsim piistupem vedoucim

k otevfeni cesty pacienta ke zméné, neZ se na prvni pohled mtze zdat. Nasledné teprve
prakticky nacvik a tvorba jednoduchych reflexi mi ukézala, ze jejich tvorba neni z pozice
1¢kafe tak jednoducha, jak se zda. Na druh¢ strané je reflexe pro pacienta daleko
prijemnéjsi a prirozenéji ho otevira upevnénim duavéry v komunikaci s 1ékai‘em, nez
dobre minéné ,,rady“, co a jak ma pacient délat.

Na konci dne jsem se s ucastnicemi loucila plna nového vétru do plachet a motivaci byt vice
naslouchajicim nez radicim 1ékafem. Domacim tkolem také bylo vytvaiet s pacienty
V kazdodenni praxi jednoduché reflexe.

Vytvofili jsme spolecny komunika¢ni kanal, kde si prubézné predavame postiehy, zkusenosti
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Pti prvnim online setkdni jsme si pak ukéazaly dal$i typy, tentokrat komplexnich reflexi. I
nadale spolu sdilime, jak se nam dafi s pacienty v ambulancich komunikovat a reflektovat.

Mam dojem, Ze i pacienti ocenuji moji snahu o empati¢téj$i komunikaci orientovanou vice na
pacienta. Sama za sebe pak musim fict, Ze mi reflexe umoziuji l1épe prijmout fakt, Ze
nenesu odpovédnost za rozhodnuti pacienta. A také mi davaji prostor nemit oekavani a
bouraji ¢astokrat moje predsudky.

Zavér:
Komunikaci pomoci reflexi subjektivné povazuji za osvobozujici. Pomaha mi zachovat klid a

vyrovnanost, ktera je zdkladnim pilifem diveéry mezi pacientem a Iékafem.

T&Sim se na dalSi osobni 1 online lekce kurzu. Cenim si, Ze mohu byt jeho soucésti i proto, Ze
se nese ve velmi pfijemném, osobnim a ptratelském duchu.

Kéz se zajem o dovednosti v komunikaci s pacienty neustale zvySuje a zdravotnici, nejen
diabetologové, si budou ¢im dal vic uvédomovat potiebu vzdelavani se v komunikacnich
dovednostech. J4 jsem za tuto ptilezitost opravdu vdeécna.



Kurz efektivni komunikace — vlastni zkuSenost
MUDr. Horackova Jana (FN Hradec Kralové, StefaMed, sro)

Prave pted rokem, v lednu 2025, jsme se diky tymu skvélych lidi pod vedenim MUDr.
Jozefiny Stefankové pustili do dobrodruzstvi zvaného Kurz efektivni komunikace. Kazdy z
nas zdravotnikli — pfevazné 1€kaii (zejména diabetologové), zdravotni sestficky a nutri¢ni
terapeutka — m¢l uréitou predstavu o tom, co by od kurzu o¢ekéaval.

Ctyii osobni a pdt on-line setkani béhem deseti mésicti piineslo nejen spoustu novych
informaci z oblasti psychologie, komunikace a motivace, ale zejména nas od samého zacatku
vedlo k aktivnimu pouzivani nastroji efektivni komunikace v praxi. Kurz nam pomohl vnimat
pacienta jako rovnocenného a aktivniho partnera pii feSeni jeho zdravi. U¢ili jsme se
respektovat jeho svobodnou vili — jeho prévo fici ,,ano* i ,,ne* navrhovanym postupiim — a
pritom ho povzbuzovat na cesté ke zlepSeni.

Mnozi z nés pochopili, pro¢ nase zazité postupy, kdy pacienta zahltime pfemirou informaci o
nemoci a jejich komplikacich, i ptesto, Ze jsou dokonale formulované, nepiinaseji Zadouci
efekt. Ukdzalo se, ze spravné kladeni otdzek a schopnost naslouchat pacientovi jsou zasadni.
Zpocatku mame Casto pocit, Ze na to v ordinaci nemame c¢as. Pii kladeni spravnych
otevienych otazek vsak tento Cas naopak dokazeme usetfit, protoze zacilime komunikaci na
problém, ktery pacienta nejvice trapi.

Diky specialistiim z oboru psychologie jsme se naucili pouzivat nastroje, jako jsou reflexe,
zakazka, skéalovani, kruh rovnovahy ¢i kvadrant zmény. Vénovali jsme se také tomu, jak

spravné predavat informace a jak pacienta provést procesem zmény. Soucasti kurzu byly i
techniky, které nam pomahaji zachovat profesiondlni ptistup a zaroveil vnitini rovnovahu.

Neobesli jsme se ani bez domacich ukoll. Ve whatsappové skupiné jsme sdileli své
zkuSenosti, vyzvy, obtiZe i feSeni z realné praxe a rozvinula se fada podnétnych diskusi.
Navzijem jsme si byli uciteli pfi snaze zakomponovat nau¢ené dovednosti do praxe v naSich
ordinacich. Vznikly mezi nami natolik hezké vazby, Ze jsme se rozhodli ve sdileni pokracovat
1 po skonceni kurzu.

Vyrostli jsme nejen jako profesionalové, ale u mnohych z nas se pozitivni zmény promitly 1
do osobnich vztahil. Kurz jednoznaéné pted¢il mé pivodni ocekavani. A prestoZe jsme se
naucili mnoho, rosteme dal kazdodennim pouZivanim ziskanych dovednosti.

Je dojemné¢ sledovat, kdyz se diive nespolupracujici pacient po zmené piistupu zacne otevirat,
prebira iniciativu a hleda i realizuje vlastni feSeni, coz vyznamné zvysSuje nadéji na uspéch.



